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MFM - Erfolg

Kosten runter ... Umsatz rauf ... neue Perspektiven fiir mehr Profitabilitat

Mit welchen Zielen, in welchen Markten, mit welchem Kunden(-typen) gegen welchen
Wettbewerber wird das Unternehmen kiinftig mit welchen Mitarbeitern, mit welchen
Technologien, mit welchen Produkten / Dienstleistungen, mit welchen Kernkompe-
tenzen, mit welchen Wettbewerbsvorteilen, mit welcher Positionierung im Markt, mit
welchen Kapazitaten, mit welchen Kooperationen oder Akquisitionen, mit welchen
finanziellen Mitteln, mit welchen Stirken und Schwachen, mit welchem Risiko-
management erfolgreich konkurrieren?

MFM - Problemlosung und Entscheidungsfindung
Neue Perspektiven fiihren zu neuen Aufgaben und Entscheidungen

,Die Aufgabe von Managern ist weitestgehend das Treffen von Entscheidungen, das
Ldsen von Problemen und das Aufzeigen neuer Wege. Es geht darum neue Aufgaben
auszuwahlen, die Aurmerksamkeit erfordern um Ziele zu setzen und hierzu geeignete
Handlungsoptionen und MaBnahmen zu gestalten und zu bewerten. Die ersten drei
dieser Aktivitaten — Festlegung von Agenden, Festlegung von Zielen und Gestaltung
von MaBnahmen — werden in der Regel als Problemlosung bezeichnet, die letzte,
Bewertung und Auswahl, wird in der Regel als Entscheidungsfindung bezeichnet.*

(Herbert Simon, Nobelpreistrager)




